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Hiép Héi K€ todn Qudan tri Céng
chiing Anh quéc
Vién Ké todn Céng chiing My (AICPA)
la t6 chirc I6n nhdt thé gidi dai dién cho nganh
kétodn kiém todn, v&i hon 394.000 héi vién
tai 128 quéc gia va hon 125 ndm kinh nghiém
hoat dong phuc vu lgi ich céng déng. Hoi vién
AICPA dai dién cho nhiéu linh vuc, bao gom:
CImA thuong mai, céng r}ghl.ep, chm’h phd, glao’duc
va cdc dich vu kiém todn - ké todn - tu'van.
Hai t6 chic nghé nghiép ké todn uy tin nhdt thé
gidi, AICPA va CIMA, da lién doanh déng sdng ldp
chdrc danh CGMA - Ké todn Qudn Tri Céng Ching
Toan cdu nhdm nang tam nghé ké todn quan tri.
Chdc danh nay ghi nhdn nhiing chuyén gia ké
todn quan tri tai ndng va tam huyét nhdt, cing véi
ky ndng va tinh ky ludt @€ huéng doanh nghiép
dén thanh céng.
M
CGMA " ~#
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Gigi thiéu

trg’

CIMA t6 chuic bubi héi nghi ban tron trong khu
vuc ASEAN nham thu thdp nhiing hiéu biét sGu
sdc tir nhitng doanh nhan hang dau va nhiing
ngudi cé tdm dnh hudng. Nhiing kién thiic
nay dugc téng hop trong bai nghién cuu gidp
lam sdng té cdc vdn dé quan trong va thay doi
chung trong tuong lai.

Bai viét nay téng hgp nhiing y kién ti hai hoi nghi ban
tron & Viét Nam, dugc t6 chic vao thang Tam nam 2014,

Céc thanh vién tham du & ca hai hoi nghi ban tron bao
gom cac CEQ, CFO, Giam d6c va cac vién chiic quan ly
hang dau khac tir cdc nganh nghé va linh vuc da dang
khac nhau, bao gbm: ngan hang va dich vu tai chinh, dau
khi, tuyén dung nhan sy, dién td, thuc phdm va dé uéng,
san xuat, cong nghé théng tin, di liéu, dugec pham va

truyén hinh.

Diéu nay khéng chi lam phong phu vé quan diém ma con

lam cho hoi nghi tré nén tha vi hon.

Thiéu hut viéc lam 1a mét van dé va thach thiic 8 moi thi

trudng trén tat ca quéc gia.

Viéc thi€u hut viéc lam déi véi tiing khu vuc khac nhau
tuy thudc vao diéu kién van hoa, kinh té va xa hoi. Tuy

nhién, hau hét khu vuc déu c6 chung mét sé van dé..

Bdo cdo tir McKinsey' cho thay 75 triéu ngudi tré that
nghiép trén toan cau. Bdo cao cling chi ra 72% nha gido
duc cdm thay sinh vién t6t nghiép san sang cho cac vi tri
khong doi hoi kinh nghiém; 45% sinh vién tét nghiép nghi
rang ho c6 nhiing ky nang ma cac nha tuyén dung mong
mudn, trong khi 42% nha tuyén dung néi rang nhan vién
cla ho da dugc chuén bi vira di cho céng viéc théng qua

su dao tao cla ho.

CIMA mu6n lang nghe ti ngusi st dung lao déng vé cac
nguyén nhan, hau qua, thach thuc va giai phéap cho thiéu
hut viéc lam trong nhiing béi canh thi trudng quéc gia

riéng biét.

Bado cdo nay lamot phan trong mot nghién ctu I6n han,
trinh bay su pha tron hai hoa nhiing quan diém dugc phat
bi€u bai nhiing thanh vién hoi tham vai kinh nghiém la
ngudi st dung lao déng va véi tu céch ca nhan. Mét s6
quan diém dugc dién gidi cho suc tich, mét s6 duagc trich

dan truc ti€p dé thé hién tinh manh mé va ré rang.

1. Education to Employment: Designing a System That Works, M Moorshed, D Farell and D Barton, McKinsey Center for Government, 2013
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72% nha gido duc nghi rdng sinh vién tét nghiép cua tir cdc trudng
dai hoc cua ho da san sang cho cdc vi tri chua doi héi kinh nghiém
trong linh vuc ho da chon hoc tap.

42% nguai stt dung lao ddng ndi ring, vé téng thé, nhéan vién caa
ho dugc trong ndm qua da dugc chudn bi vira da cho céng viéc théng
qua su dao tao cua ho.

45% sinh vién tét nghiép bay té su tu tin rdng ho da dugc trang bi
ddy dui véi bd ky ndng can thiét ma cdc nha tuyén dung mong muén.

75 triéu ngudi tré tudi trén toan cau Y'Y Y Y
@R  G§ang that nghiép w w w w w

2013

Translated by TRG
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e Thach thiic cia viéc tim kiém nhan tai

trg’

Tim kiém va gitt chan nhan tai trong thi trudng nay la mot Mot ngudi st dung lao déng y kién rdng dé tim kiém tai

théach thic trudng ki. Viéc nay la do su canh tranh khoc liét nang ti cac sinh vién tét nghiép, gém nhirng ngudi ¢ kha

cho suy nghi “c6 rat it tai nang ngoai thi trudng”.

Pay la mét diéu kho hiéu vi nha tuyén dung ludn cho rang
nhan tai tai Viét Nam khéng nhiting cé hoc thiic va déi

dao, ma con la nhiing ngudi tré tudi ludn khao khat kién

nang suy nghi hodc lam viéc trong mét tap doan da quoc
gia, la mét thach thic. Nhiéu ngusi “khéng sé hitu nhiing
té chat” rat can thiét trong mét moi trudng kinh doanh da
qudc gia, chdng han nhu ky nang tét vé giao ti€p va quan

ly con ngudi.

thic. Tuy nhién, khi phan tich ki hon cho thdy mét s6 diém

tuang dong vai cac thi trudng khéac vé nhiing van dé co

ban dan dén su khan hiém tai nang.

Translated by TRG
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Bang cap gidy to
ie

u ho c6 dang gid hon bang cap ?

Cé mot y kién rang cé nhiéu sinh vién Viét Nam ldy dugc
nhimng bang cap an tugng nhu bang thac si trong Ngan hang

hoac Luat; nhung khi phdng vén, ho dugc nhéan xét rang

"Ho khéng thé lam nhimg viéc co ban va
thuc té hang ngay trong kinh doanh nhu
giao tiép, giai quyét vdn dé, quan ly con
ngudi, quan ly cdc vdn dé phdt sinh”

Diéu nay cang chiing minh mét thuc té rang nhiing sinh
vién nay da khong duoc tiép xuc hodc trai nghiém day da

nhirng kinh nghiém trong thuc té.

Mét nha tuyén dung khac lai chira di€ém yéu ctia mot s
sinh vién t6t nghiép nhung lai khong hiéu biét day du vé
cac hoat dong va chinh sach ctia mot cong ty. L6 hdng
kién thiic nay dan dén su hiéu 1dm sau sac gilta ky vong

cla sinh vién t6t nghiép va ngudsi tuyén dung.

Tuy nhién, d8i v6i mot s6 nha tuyén dung, viéc thiéu

hut ky nang nay doi hoi nha tuyén dung cung cap cang
nhiéu co hoi thuc tap hodc hoc nghé cang tét. Pay la mét
bién phap dé giai quyét viéc thi€u ky nang co lién quan

dén nai lam viéc ma nha tuyén dung mong muén.

Nang luc hoc tap t6t khong dam bao viéc lam ctia moét
ngudi néu ngudi do thi€u hut ré rang nhiing ky nang néu

trén tai thai diém tuyén dung.

6 trginternational.com

“Kinh nghiém lam viéc la yéu t6 16n cho thanh cong”,
day la quan diém clia mét chuyén gia tuyén dung. Anh
da chia sé rang nhiéu khach hang (nhitng nguai tim dén
cong ty dé dugc tim kiém tai nang) hiém khi chi nhin vao
két qua hoc tap khi can nhac mét ngusi thanh mot nhan

vién tiém nang.

Tuy nhién, moét chuyén gia khac chia sé rang khong

hiém coéng ty sdn sang tuyén dung ngudi khéng co kinh
nghiém lam viéc. Tham chi chuyén gia nay con chiing
minh bang viéc chia sé rang chi c6 30% nhan vién - trong
cobng ty - c6 s6 kinh nghiém trong khi 70 % dugc tuyén

dung khi khéng cé kinh nghiém lam viéc.

Vi duy, MBA khéng phai la mét “tdm vé” cho mot tuong lai
tudi sang. Mdc du nhiéu bac phu huynh luén dé cao hodc
nhan manh véi con céi ctia ho viéc c6 tdm bang ctia mot
hoc vién danh gia v&i mot méi trudng ky luat gat gao sé
la su bao hiém vang duy nhat cho thanh céng trong gidi

doanh nghiép.

Kinh nghiém hoc tap khéng chuan bi cho sinh vién t6t
nghiép cac kinh nghiém dugc mong muén bagi nha

tuyén dung.

khi khong xay ra, dan dén viéc thiéu hut viéc lam. Té hon
n(a la khi nhirng gi da dugc hoc ti sach vé (trong trucong

I6p) hoan toan khong lién quan dén nai lam viéc.

Translated by TRG
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“C6 moOt cau héi la liéu cac trudng dai hoc c6 thé cung cap
cho chuing t6i (ngudi s& dung lao ddng) nhiting ngudi ma
ching t6i thuc su can”. Diéu nay da hoan toan 16i thai do

trai ngugc véi nhiing diéu thi trusng can.

Quan trong hon, thinh thodng ban sé gap phai nhiing
thach thuc khi tuyén dung sinh vién tét nghiép véi doi hoi
qua dang: doi hoi déc quyén dua theo nhiing bang ma ho
dat dugc.

Mét nha tuyén dung c6 thé phai d&i mat vai trudng hop
khi tuyén dung ngudi véi mét ngu y mot théng diép rd
rang rang bai vi c6 dy hodc anh dy s& hitu bang cap nhat
dinh, ho nén dugc trao mét cong viéc quan trong véi mot
muc luong hoanh trang, kém theo quyén han pho truong
mot cach khéng tuong xing trong khi khong hé cé trach

nhiém thuc té nao.

Tuy nhién, thuc té tir quan diém cta nha tuyén dung la bat
ké bang cap, két qué hoc tap ctia mot ngudi an tugng thé
nao, cho du la clla nguai méi ra trudng hay mot chuyén

vién kinh nghiém tai diém gilta su nghiép - ciing khéng thé

Translated by TRG
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trg’

thay thé bang ky nang tot thuc su, dac biét la vé ky nang

mém (diéu hiém khi dugc day trong truong I6p)

Mot chuyén gia tiét 16, di€ém sang trong giai doan hién
nay la cac truong dai hoc va co s giao duc tai Viét Nam
dang lang nghe “diép khic” nay tir ngudi sir dung lao
déng, va kién tap dang ngay cang trd thanh mét phan

thiét yéu cla cac khéa hoc dai hoc.

Su phat trién cla cac cdng ty chuyén vé ky thuat va
cdng nghé dan dén nhu cau vé viéc tim kiém truong dao
tao nghé va cac ky nang cu thé & Viét Nam. Quan diém

nay da dugc déng y bdi nhiéu thanh vién ban hoi thdm.

Nhu cau nay phat sinh dua trén thuc té rang nhiéu nha
tuyén dung khéng cé bat ci noi nao dé gui nhan vién
can dao tao. C6 mot su thiéu hut ré rang céac co sG hodc

cac trung tam dao tao nghé hiéu qua tai Viét Nam.

Ngoai ra, moét s6 cong ty tai thi trudng Viét Nam thiéu
nguén luc - tai chinh va nhiing yéu té khac, dé dao tao
nhan vién hiéu qua dén mot cap do cé thé dap tng yéu

cau doanh nghiép.

trginternational.com 7
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Khoang cach thé hé

Mét chuyén gia khac dua ra mot quan diém tha virdng
thai gian hién tai la luc ma cadc doanh nghiép dugc chiing
kién bon thé hé trong thi trudng nhan luc, tir thé hé
“baby boomers” thai bung né dan sé (sinh nam 1946-
1964), dén thé hé X (sinh nam 1966-1976), thé hé Y va thé
hé “Millennial” la thé hé dau tién I6n |én cung véi truyén
théng truc tuyén (sinh ndm 1980 dén 2000). (Thuat ngr

Millennials va thé hé Y c6 thé hoan déi cho nhau)
Diéu nay cé tdc dong khac nhau vé méi trudng lam viéc.

Vé mat van hda, viéc co mot luc lugng lao dong tré (hon)
khéng c6 du dong luc hodc mong muén hoc tap (hodc
tham chi phu thudc nhiéu vao gio duc) c6 thé do su
nuong chiéu ctia cha me hodc tu van khéng ding ché,
dac biét la thé hé tré khéng trai nghiém qua chién tranh,

xung dot, khiing hoang kinh té, hay nghéo déi.

Thanh vién nay cling cho biét c6 mét khoang cach thé
hé trong thai do. Khi thé hé X hiéu dugc gia tri clia viéc
khai nghiép sém song song véi viéc hoc clia ho (cong
viéc trong ky nghi, viéc lam vao cui tuan, vv) thi thé hé
Y hodc Millennial nghi rdng theo dudi duy nhat mét viéc
hoc loai trir tat ca viéc khac (va c6 dugc mot bang cap) tu
khac sé dam bao cho ho mét cong viéc cling nhu cung
cap minh chiing cho dao ddic nghé nghiép ctia ho. Tuy
nhién, thuc té€ 1a nha tuyén dung can mot sé minh chiing
khac thé hién dao dic nghé nghiép tét, VUGT XA HON ca

bang cap trén giay.
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Day b thé 1a ‘ct s6¢ phi phang’ di kém véi khodng céach

I6n gilta cac thé hé.

Nh{ng ngudi quen thudc véi van hoa lam viéc lau doi clia
ngudi Viét c6 thé da quen viéc dugc khen thudng mét
cach truyén théng, véi thu lao réng réi, cho viéc hoan

thanh t6t cédng viéc va trung thanh véi cong ty.

Diéu dang tiéc rang thé hé tré, dac biét Ia nhirng ngudi
dugc dao tao & nudc ngoai véi thanh tich cao, luon cé ky
vong rang ho dat dugc “mot thu nhap kha” hon la hon ky
vong dugc dong gop cong ty.

C6 mot dau an khoang cach van héa va ky vong gitra cac
thé hé.

Diéu tha vi la, mot s6 thanh vién chi ra trong vén hoa Viét
Nam, lao dong Viét Nam trung thanh va gan bé véi cong
viéc mién la ho c6 déng luc tir mét nha lanh dao duoc

moi ngudi yéu quy.

Diéu nay dan dén viéc vai thé hé “Millennial” hién tai,
luén muén dugc lam ngudi lanh dao ma khong biét rang
ho khéng c6 kha néng lanh dao - thé ma ho can dugc
huéng dan ngay sau khi ho (cac Millennial) leo xuéng ti

khoi danh hiéu “nguci quan trong” tu phong.

Su khéng théng nhat gitia chat lugng clia cac chuyén vién
dugc thué va gia ma ho yéu cau hodc mong doi dugc tra

la mot van dé thudng nhat déi véi mét s6 nha tuyén dung.

Translated by TRG
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Mot s6 doanh nghiép that vong khi thay hiéu qua cong
viéc yéu kém clia nhitng chuyén gia khi so v&i muic luang

dugc théi phong 1én cda ho.

Trong mét s6 trudng hop, cong viéc khdng hoan thanh
t6t 1a do su that bai clia chuyén gia trong viéc hiéu cac

van dé mang tinh quéc té€ hoac vi mé trong kinh doanh.

Cang c6 thé do chi phi I6n ma sinh vién phai déi mat, dan
dén két qua la ho ky vong khi ho cé dugc mét bang cap
V@i chi phi cao, hién nhién, ho x(ing dang mét cdng viéc

ma sé cho phép ho “diéu hanh ca thé gigi.”

Daéi khi kinh nghiém ti “trusng doi - diéu nhiing ngudi
khong dugc hudng nén gido duc dai hoc ¢ duoc - lai la
con at chu bai khi xin viéc so véi cac sinh vién chi cé kinh

nghiém trong truong.

Dang buén thay, viéc s hiru trinh dé hoc van dai hoc

thudng ddm bao mot muc luong cao hon.

PROMOTION

Gen X

Translated by TRG
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Mot than phién dang chi y khac la ngoai viéc thiéu ky
nang chuyén mén hoac ky nang mém, nhiéu sinh vién &
Viét Nam cam thay bat luc khi that su khéng c6 mot ai -
hodc khéng cé mét t8 chuiic that su nao chi bao sinh vién
khéng nhitng LAM CACH NAO dé c6 dugc mot cong viéc
ma con NHUNG YEU CAU ma nha st dung lao dong can
khi tuyén dung. Trong mét s6 trudng hgp, sinh vién can
phai dugc day cac ky nang séng co ban nhat nhu lam thé

nao dé déi mat véi moét cudc phdng van.

Mét gidi phap da dugc chia sé dua trén kinh nghiém:
nha tuyén dung néi chuyén véi trudng ci cla minh va
chia sé uu tu ctia minh vé viéc thi€u nhiing ca nhan toan
ven, khéng c6 cac ky nang mém. Ti dé dan t6i mot cude
thao luan gilra truong dé va ngudi st dung lao dong tai
dia phuong nham tim hiéu vé nhiing ky nang ngudi s
dung lao ddng thuc su can cho nai lam viéc hién tai va
thi trudng hién dai. K&t qua thu duoc la su ra doi mot

hé théng dao tao trang bi cho cac sinh vién t6t nghiép
vGi cac ky ndng mém quan trong ma ngudi st dung lao

dong can.

GenY
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Ky nang

Ngudi st dung lao déng doi hoi nhiéu hon cac ky nang
chuyén mén - ho mong mudn céac ky nang mém bé sung,
dugc gbi gon bsi mét dai “ruy bang” rat quan trong dugc

goi la thai dé, hoac thi gan nhat vai no, gia tri.
“Thai d6 la rat quan trong & dat nudc nay.”

Cho du ho da hoc & nudc ngoai hodc trong nudc, bat ké
thanh tich hoc tap cta hoxuét sdc nhu thé nao, thai do
dung dan hay mong muén hoc hoi trong khi lam viéc, la

hoan toan can thiét dé thanh céng trong gidi kinh doanh.

Ngudi st dung lao déng cling can mét ngudi dang tin cay,

trung thanh, lich su va cuén hat khi lam viéc véi moi ngudi.

Ky nang giao tiép cling da dugc trich dan la mét trong
nhiing ky ndng con thiéu trong luc lugng lao déng cé
trinh d6. Hau nhu tat ca cac nha tuyén dung tir ca hai hoi
nghi ban tron lap di lap lai diép khuc rang ky nang giao
ti€p tot clia ca nhan vién mai va cli la mét trong nhiing ky

nang dugc ua chuéng nhat tai noi lam viéc.

Kha nang giao ti€p trong noi bo cling nhu véi bén ngoai
dugc coi la yéu t6 can thiét trong nhiing ky nang duac

mong dgi & mét nhan vién chuyén nghiép.

DaGi vai mot nha tuyén dung ti mot cong ty da qudc gia,
ky nang giao tiép dugc uu tién han so vai viéc s& hitu cac

ky nang chuyén mon ké toan.

Hon nlta, n6 da duge nhan manh rang khi mot nguai

lam viéc trong mét doanh nghiép da quéc gia, cac ky

10 trginternational.com

nang mém la rat thiét yéu dé gidi quyét vai cac van dé vé
con ngudi tir nhiéu nén van hoa véi sac théi khac nhau.
Nhing ky ndng nay giip mot ngudi cd kha nang nhan

viéc cao hon so véi nhitng ngudi khong cé.

Trg tréu thay, khi mét nha tuyén dung tim thady mét ngudi
vGi cac ky ndng mong dgi, mot thach thic méi lai xuat
hién. Va thudng diéu dé chi don gian la géi boi dudng

hoac thu lao.

Kha nang cia moét chuyén gia tai chinh trong viéc giao
ti€ép vGi ngudi quan ly clia cac phong ban khac dugc coi la
mot nang luc can thiét va dugc mong doi tir mét sé nha

tuyén dung.

Quan diém nay xudt phat tir mét nhan thuc rang nghé tai
chinh hién nay da phat trién - d3c biét 1a khi c6 cac cong
cu hé trg nhu phan mém va tu dong héa- va vai tro clia
cac chuyén gia tai chinh da thién vé vai tro tu van nhiéu

hon. Bay la khi ma ky ndng giao tiép trd nén quan trong.

Theo mét nha tuyén dung, ky ndng giao
tiep kém cta mot nhan vién tré thanh “‘mat
gdnh ndng.”
Ngoai ra con ¢ quan diém cho rang mét nhan vién - du
dang & nguéng bat dau su nghiép clia ho hoac tai diém
ma ho dang tién tGi mét vi tri cap cao viing chac hon -

can phai hi€u rang ho khéng nén ngting hoc héi.

Nhiing gi ho da hoc dugc & trudng 16p chi la budc dau

tién. Kha ndng va quan trong han la mong muén hoc héi

Translated by TRG

CimA



trudc khi bat dau cong viéc, trong cong viéc, bén ngoai
cong viéc va tham chi trong qua trinh hoc viéc, dugc coi

la hdp dan vai cac nha tuyén dung.

Viéc thi€u su ham hoc gti mot théng diép rd rang dén
nha tuyén dung rang ngudi do thiéu thai dé can thiét, va

c6 thé khong phai la ngudi phi hgp vai té chic.

Noi don gian, doi khi, thai dé dung dan cé thé giup ban la

ngudi phu hgp véi cong viéc.

Trong trudng hgp nay, rat kho khan dé tim ngudi hoan
thién tai Viét Nam. Ngudi st dung lao dong c6 thé khic

phuc tinh trang nay. Nhung viéc tim kiém ho - tham chi

trudc khi thay d6i ho - van con 1a mét thach thic trudng ki.

“Can phai c6 mét su thay déi I6n trong cach thiic ngudi
st dung lao dong nhin vao cach moi nguadi dao tao ngudi

tré tudi.”

Nhu mot chuyén gia khac nhan xét rang stia chita mét
van dé sau khi mot van dé da “da xay ra” giéng nhu déng
clra chuéng sau khi con ngua da bo trén; c6 nghia day la

mot nhiém vu kho khan.

“Gdn nhu la khdng thé thay déi thdi do cla
bdt c ai, bdivi né da dn sau vao ho.”

Theo mét thanh vién, viéc dao tao cac ky nang chuyén
mon, tham chi ky nang mém la dé dang. Nhung dé dao

tao mot ngudi ¢o thai do dung dan la rat khé.

Cang c6 quan diém cho rdng nhan vién va sinh vién
t6t nghiép phai chiing minh kha ning thay déi va thich
Uing véi nhitng gi c6 lién quan tai noi lam viéc, c6 thé 1a

chuyén moén hodc cong nghé. Vai téc d6 ma cac doanh

Translated by TRG
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nghiép phat trién trong thdi dai nay, sinh vién t6t nghiép
khéng thé giir hy vong rdng sé nhin thdy nhiing gi da hoc

& trudng dai hoc trong sudt su nghiép cua ho.

Mét diéu thu vi rdng hai thanh vién ban hoi thdm da bay
td quan diém cho rang quyén s& hiru, trach nhiém va trach

nhiém giai trinh la nhiing yé&u t6 uu tién khi tuyén dung.

Ngudi st dung lao déng can dugc dam bao rang céng
viéc dugc thuc hién bgi cac nhan vién khong can phai
kiém tra qua 3 1an (tham chi néu qua trinh nay van

dugc tién hanh trong 1 hé théng kiém tra 2 lan). TU kinh
nghiém, mét sé ngudi sir dung lao dong da nhan ra rang
nhiing ngudi mGi muén cong viéc va chiic danh nhung
kho nhan lanh trach nhiém, quyén s& hitu va trach nhiém

di kem v&i cong viéc.

Viéc cac tai ndng ngoai quéc sinh séng tai Viét Nam c6
thé gilp d6 trong viéc xay dung cac thi trudng mai néi
nhu Viét Nam chi la mét bién phéap tam thai. Chidng ta
can hai diém chin mudi cho mét gidi phap bén viing han,
lic ma cac tai nang ban dia Viét Nam c6 thé phat trién dé
dat dugc tiéu chuan ma ho can c6 dé nhan dugc viéc lam
mong muén tai cac cdng ty, dac biét la cac tap doan da

quéc gia.

Trinh d6 hoc van co thé gitip dugc mot ting clr vién dén
giai doan phong van nhung cac cudc phong van hanh vi
thudng cho thay rang (ng ct vién that bai trong viéc thu

hut su chud y cia nguai st dung lao déng.

DPao tao trong cong viéc va hoc héi lién tuc dugc dua
ra nhu moét bién phap kha thi cho viéc lap day thiéu sét
trudc thach thic xdy dung mot luc lugng lao dong cé day

du ky nang.
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tro’

Theo bao cdo ndm 2009 clia Uy ban Vuong Quéc Anh vé
Viéc lam va Ky ndng, ma nhiing trong diém da dugc goi
gon trong mét bao cao ctia CIMA, néu rang nhing ky
nang lam viéc t6t nhat 13, vi du nhu, kha nang quan ly sé
liéu, ngon ngir va CNTT co hiéu qua, gidi quyét van dé,

hiéu biét kinh doanh, v.v.

Mot s6 ngudi st dung lao dong déng y rang nhirng phat

hién cdia nghién ctu nay van con rat phu hop.

Mét thanh vién hoi thdm nhan manh tdm quan trong khi

mot ngudi hiéu biét rd vé doanh nghiép.

Tuy nhién, sy ti€p xuc van hoa can dugc xem xét: mot s6
tré em I6n 1én & Viét Nam c6 thé khéng cé su trai nghiém

mang tinh quéc té ma tré em & Anh da c6 hodc tham chi

Ki ndng giao ti€p, ca nghe va ndi, la
can thiét cho cong viéc, thanh céng
dai han va phat trién tai nang

Nhu mét phan nhé cua ki nang
giao tiép, ki nang ngdn ng,
trong ngdn nglr chung cdia doanh

tré em ngay nay, nhiing tré dugc tiép can vdi ky nang

giao ti€p nhiéu hon..

"Phdt trién mot tu duy quéc té€ cdn co thoi gian”

Mét thanh vién héi tham bay td mét quan diém tich cuc
trong mot moi trudng day thach thidc dé la thi truong Viét
Nam: thi nhat, sy cha y dén chi tiét la moét trong nhiéu ky
nang co ban ma luc lugng lao dong trong thi truong Viét
Nam c6 dugc va dac diém nay la rat hitu ich trong linh
vuc tai chinh va ké toan. Ong thira nhan réng trong khi thi
truong nhan tai khong hoan hao, 6ng cong nhan no sé
mat thai gian dé xay dung cac ky nang mém bé sung nhu
tu duy, thai dé va cac kj nang mém bé sung cho cac ky

nang chuyén mén co ban.

Ky ndng lanh dao, trong d6 bao
g6m nhiing thi sau

nghiép - Tiéng Anh.

Q//‘\ O aa
7o) ole

dAh aAA
Kha nang chi phéi: kha néng chi phéi Ky néng quan ly con
két qua, quy trinh hodc két qué kinh nguoi

doanh, kha nang thu thap tur cac bén
c6 lién quan hodc déng nghiép

12 trginternational.com

Ky ndng tu duy va gidi Ky nang trd thanh nhan t6 tao
quyét van dé su thay d6i, hodc kha nang tu
duy nham thay duoc co hoi dé
thay ddi
Translated by TRG

CimA



6 Trach nhiém clia ngudi st dung lao dong

trg’

Thi trudng va doanh nghiép rat phuc tap va rac roi, véi rat
nhiéu canh tranh. Trong thai dai ky thuat sé, thach thic

d6i v&i ngudi st dung lao déng la truyén dat nhitng huan
luyén can thiét cho nhan vién mdi, chua ké dén cac nguén

tai nguyén (thudng ton kém) can thiét dé dao tao ho.

M6t thanh vién hoi tham c6 néi, ngudi sir dung lao dong
can dugc rén luyén dé ho c6 thé trién khai mot hé théng
mai d€ dao tao nhan vién mai. Trong béi canh tai chinh

hién tai, gido duc va dao tao déng vai tro rat quyét dinh.

& Vit Nam, van dé nguén nhan Iuc khong phai la uu tién
hang dau déi vai ban giam déc. Mac du thuc té rang cac van
dé nhutiéu hao, duy tri, lanh dao, lén ké hoach ké thura va

nhiéu han nita CO tac ddng dén nang suat ctia doanh nghiép.

Diéu tha vi 1a, mot thanh vién hoi thdm day 1én quan diém
rang ngudi st dung lao dong doi khi that bai khi thuc hién
vai tro cta ho. Khi ngudi s&f dung lao dong khong trao
quyén cho nhan vién mai hodc khéng trang bi cho ho
nhitng ky nang/céng cu nao dé tién hanh cong viéc - tham
chi that bai trong viéc hd trg ho phét trién - dugc xem nhu
la nha tuyén dung “that bai trong viéc dao tao nhan vién”.
Viéc bd bé c6 chd tam ti phia ngudi s& dung lao dong la

yéu t6 thi hai gép phan anh hudng dén van dé viéc lam.

Tuy nhién, mét thanh vién héi tham chi ra rdng ngudi chl
cla c6 da danh hang tram ngan dé la dé dua 6 nhan vién
theo hoc khoa dao tao lanh dao véi két qua kém khong

nhu mong dai.

Tuy nhién, hé théng luan chuyén vi tri, mot phan cda

Translated by TRG

CImA

chuong trinh thuc tap quan ly, da dugc dua ra béi nhiéu
ngudi st dung lao déng. Hé théng nay dugc coi la mot
bién phap kha thi gitp nhan vién khéng chi phat trién
hiéu biét t6t hon (cling nhu cac méi quan hé lam viéc
t6t han gilta cac b phan) vé doanh nghiép ma con gidp

cling c6 nhiing ky ndng cua ho.

Diéu thu vi la quan diém ti phia cadc doanh nghiép vira
va nho (SMEs) da dugc dua ra: bat ké nhan tai la ngudi dia
phuong hay ngudi nudc ngoai, SEMs can mét ngudi co
thé lam viéc ngay 1ap tuic, hodc, mot ngudi mdi ma nha s
dung lao déng c6 thé “cdm va chay”. Théng thudng, mét
SME khéng cé nhiéu thai gian hay nguén luc dé dau tu

vao dao tao dé phat trién cho mét ting vién cho cong viéc.

Dai khi mot cong ty khong té chic chuong trinh thuc tap

don giadn chi vi ho khéng 6 thai gian dé gidm sat thuc tap.

Quan diém nay dugc nhan manh béi thuc té 1a phan 16n

cac cong ty trén thi trudng Viét Nam la SMEs.

Phét trién
tai nang

Chuong trinh Quan hé
huan luyén trudng 16p &
chuyén nganh
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trg

Hau qua tai chinh ctia thiéu hut viéc lam

Nguci st dung lao dong thudng nhin vao thoi gian va
c6ng stic can thiét d& nhan mét sinh vién va dao tao cac
ky ndng cho ho, dé ho c6 thé lam viéc hiéu qua nhu mong
dagi. Quang thai gian nay cé thé dai dén nam nam trong
khi mét s6 nha tuyén dung mong dgi mét khung thai

gian chivdn ven la 2 tuan.

Cac chi phi vé thai gian va quan ly trong dao tao cé thé

khién nha tuyén dung nan long.

"Dé phan bdc diéu nay, cdi gid phai trd cho
viéc khéng dao tao sinh vién tot nghiép co
thé la phan tdc dung déi véi doanh nghiép.”

Mot thanh vién hoi thdm néi rang thiéu hut viéc lam co
anh hudng roé rét dén cac phong ban khac nhu ban hang
va tiép thi.

Viéc dau tu khi thué mét nguai quan ly nhan su cao cap
d6i khi la minh chiing cho tam uu tién ctia mét sé cong ty

d6i véi viéc thué ding nhan tai.

Tuy nhién, viéc dao tao trong ltc lam viéc déi khi it ton
kém han so vdi viéc thué mot nguai cé kinh nghiém cé
thé bat dau ngay cong viéc, mot thanh vién héi tham

phat biéu.

Khi quan diém vé viéc thué ngusi nuGc ngoai lam viéc tai
dia phuang thay vi dao tao nguai trong nuéc dugc dua
ra, cudc tranh luan trg nén phuc tap hon. Khi cé su thiéu
hut vé tai nang trong nuéc budc mot cong ty thué ngudi

nudc ngoai, diéu nay dé lai hau qua vé chi phi tai chinh

d6i vai mét cong ty.
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Co cau danh gia CGMA

trg’

Ai la chuyén gia tai chinh ly tuéng ?

Khi khung danh gid nang luc CGMA dugc trinh bay trudc
cac thanh vién ban hai thdm, mét thanh vién da cho réng
trong khi ky nang giao tiép, ky nang lanh dao, su nhay
bén trong kinh doanh (chua ké dén ky nang tai chinh va
ké toan cét 16i) rat dugc mong muén, rat it ngudi co thé

c6 cd 4 ky nang.
“Lanh dao duoc sinh ra, khdng duoc tao ra.”

Kha nang ctia moét chuyén gia tai chinh hodc mot ké toan
vién trong viéc giao tiép hiéu qua véi cac déng nghiép
khac & cac phong ban khac vé cac ly do tai sao, nhu thé
nao va nhirng gi, dugc coi la quan trong. Dac biét néu ké

toan hoac trudng phong tai chinh da kha la tham nién.

Mot ngudi st dung lao déng da néu rang trong nhiéu
nam kinh nghiém ctia minh, ng nhan thay rat can thiét
dé dao tao nhan vién trd nén nhay bén trong kinh doanh.
Ong gidi thich, chuyén gia tai chinh déi khi can phai biét
b6 phan diéu hanh, ban hang va tiép thi lam gi, dac biét la
nhiing thach thic ma ho phai déi mat va xu huéng vi mé

trong kinh doanh c6 anh huéng dén cac bé phan nay.

Ong cling néi thém réng: cac chuyén gia tai chinh can
phai “noi chuyén bang ngdn nglt ma nhirng ngudi khac

c6 thé hiéu duoc”.

Viéc dau tu vao loai hinh dao tao nhay bén kinh doanh
dugc ngudi st dung lao déng goi la dau tu “tru cot

chién lugc”.

Translated by TRG

CImA

Cang 6 quan diém cho rang, & Viéet Nam néi chung, ké
toan vién cé xu huéng tré thanh ké toan giao dich, nai ho
thiét lap cac chinh sach, quy dinh va tha tuc. Chi ton tai
mot hé théng, noi co6 mot lién két rd rang gilra Nguyén
Nhan A va Két Qua B, nhung thudng dang ké toan vién
nay khong dugc cho biét rang TAI SAO hé théng dugc
thiét k& nhu hién gig, hoac ly do tai sao thong sé / tha tuc
nayco y nghia déi véi doanh nghiép. Trong khi hé théng
nay thich hgp cho ké toan giao dich, tif quan diém ctia ké
toan quan tri hay quan diém van hanh, cong ty c6 thé can
mot chuyén gia tai chinh c6 thé phan tich va rat ra théng
tin c6 chiéu sau tuicac s6 liéu, dé cho thay tac déng ctia nd
déi véi kinh doanh, hon la néi, “& day cao hon 10% va &
do thap han 10%.”

Tu g6c d6 kinh doanh, can nhiéu hon nhiing chuyén gia
tai chinh, nhitng ngudi hiéu dugc nguyén nhan “tai sao”

clia mot doanh nghiép.

Diéu thu vi la, mot hoi thdm vién néi rang trong khi co
cdu danh gia nay la mot trudng hgp ly tudng, nhing gi

la dac biét quan trong vai cé ay - dac biét la trong nhom
nhan tai vé ké toan va tai chinh - 1a dao duc, liém chinh va

su chuyén nghiép.

Ngoai ra, mbt chuyén gia khac chi ra rang moét s6 dac
diém goéi gon trong cc cdu danh gia c6 thé dugc ap dung
cho hau hét cac khia canh khac ctia kinh doanh hoac

bat ky vi tri khac, ciing nhu ¢é thé 4p dung nhiing dac
diém bd sung mong mudn nhu dao duc, liém chinh va su

chuyén nghiép.

trginternational.com 15



trg’

Co cau danh gia CGMA

Co cau danh gia CGMA bao gobm bén ky nang - ky nang chuyén mén, ky nang kinh doanh, ky nang con ngudi va Ky nang lanh

dao. Nhiing linh vuc kién thiic nay dugc cling ¢ bang dao dtc, liém chinh va su chuyén nghiép.

Co cau danh gia CGMA

Ung dung ky nang Trong pham tru . K)"[ néng
ké toan va tai chinh kinh doanh kinh doanh

.

K)"/ nang dan dat t6 chiic gay anh huéng dén
lanh dao moi ngudi

Dao durc, liém chinh va su chuyén nghiép

Translated by TRG
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e Tuong lai ctia viéc lam tai Viét Nam

trg’

Thué thu nhap cao, cong viéc gidy t& rudm ra va luat lao
dong phuc tap la nhirng rao can tai Viét Nam, va la cac
yéu t6 lam chun budc khi mét cong ty tim kiém dé tuyén

dung nhan tai nu6c ngoai cé tay nghé cao.

Cac van dé lién quan dén chinh quyén dia phuong la qua
phtc tap (va gay tranh cai) d6i vdi mot s6 nha tuyén dung
dé hap tac, mot cach chi tiét, khi ma cac bién phap clia
chinh phu da that bai va lam thé nao cac bién phap cta
chinh phi c6 thé gitp d6 trong viéc lap day su thiéu hut

viéc lam.

Tuy nhién, c6 dé nghi rang chinh pht nén thém viéc thuc
tap vao luat phap hay chinh sach: rang thuc tap tré thanh
mot phan bit budc nhu [a mot diéu kién tién quyét dé tét

nghiép.

C6 nhin nhan cho rang thi trudng Viét Nam can phai

trudng thanh, va véi thai gian, nd sé truéng thanh.

Mot diéu da dugc cong nhan rang nhan tai Viét Nam
khéng chi thong minh bdm sinh ma con ¢ kha nang hoc

hoi nhanh.

Translated by TRG

CImA

Ngudi st dung lao déng, tuy nhién, can phai chiu trach
nhiém vach ra 1 trinh cho du né sé mat hang thap ky dé

thay déi hé théng gido duc.

Tuy nhién, tir kinh nghiém, mét nha tuyén dung cdm
thay mét sé diéu lac quan cho Viét Nam khi so sanh véi

Indonesia va Thai Lan vé dao diic lam viéc.

Mét s6 hoi thdm vién lac quan rang thi trudng nhan luc
clia Viét Nam sé phat trién bén vimng trong tuong lai
trung han, trong khi thira nhan rang c6 thé nhiing thay
d6i vé cau truc khai xudng bai chinh phl hodc anh hudng
thay déi trong gido duc cé thé cham hon so véi mong
mudn, va vi vdy ngudi st dung lao dong phai ganh lay
phan I6n ganh nang trong viéc khéi dau thu hep su thiéu
hut viéc lam tai Viét Nam. B&i vi cudi cuing cling chinh
ngudi st dung lao déng la ngudi gat hai nhiing phan
thudng 16n nhat trong kinh doanh thu dugc tir viéc di dau

trong né luc thu hep su thiéu hut viéc lam.
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